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✓ Digitaalinen sote-keskus on paikasta riippumaton palvelu Sata-alueella kaikille

satakuntalaisille

✓ Tuo palvelut lähelle käyttäjiä myös niillä paikkakunnilla, joissa
→ ei ole sote-keskusta

→ sote-keskuksen aukioloaikoja tai toimintaa (uudet sote-pisteet) on supistettu

✓ Mahdollistaa yhdenvertaisen hoitoon pääsyn terveyspalveluihin

kaikille Sata-alueella asuville

Digitaalinen sote-keskus aloitti 
toimintansa Sata-alueella 3.12.2024
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✓ Sata-sovellus on uusi digitaalinen asiointikanava, jossa voit hoitaa sosiaali- ja

terveyspalveluihin liittyviä asioita

→ ammattilaisen kanssa asiointi chatin ja videovastaanoton välityksellä

→ kiireettömien viestien lähettäminen ja vastaanottaminen omaan sote-keskukseen

→ erilaisten kyselyiden ja lomakkeiden täyttäminen

→ toisen henkilön puolesta asiointi (valtuutuksella)

✓ Digitaalinen sote-keskus toimii Sata-sovelluksella

→ ladattavissa sovelluskaupasta (Google Play/App Store)

→ toimii myös selaimessa https://asiointi.sata.fi/

Digitaalinen sote-keskus
Sata-sovellus

https://asiointi.sata.fi/
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✓ Terveyspalvelu chat on avoinna arkisin klo 8-22, 10 minuutin palvelulupauksella

→ chatissa pääset keskustelemaan reaaliaikaisesti ammattitaitoisen hoitajan kanssa,

joka voi tarvittaessa ohjata sinut etälääkärin vastaanotolle (klo 8-20 välisenä aikana)

→mikäli asiaasi ei voida hoitaa etänä, se siirretään omaan sote-keskukseesi,

josta sinuun ollaan yhteydessä Sata-sovelluksen kautta

✓ Huom: kiireetön viesti on käytössäsi 24/7, vastaus kolmen arkipäivän palvelulupauksella

✓ Sata-sovelluksen tarjoamat muut chatit: Asiakaspalvelu chat, Mielenterveyden chat,

Ikääntyneiden chat

Digitaalinen sote-keskus 
Terveyspalvelu chat
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Digitaalinen sote-keskus 
Puolesta asiointi

✓ Puolesta asiointi mahdollistaa terveyspalveluiden käytön henkilöille, joilla on rajoitteita 
hoitaa asioita itsenäisesti

→ ikääntyneet, vammaiset tai ne, joilla on haasteita käyttää digitaalisia palveluja 

✓ Tarvitset Suomi.fi-valtuutuksen asioidaksesi täysi-ikäisen henkilön puolesta Sata-sovelluksessa
→ Puolesta asiointiin oikeuttavat huoltajuus, valtakirja, edunvalvontapäätös tai 
vahvistettu edunvalvontavaltuutus
→myös puolesta asioijan tulee olla täysi-ikäinen

✓ Puolesta asiointi ei ole tällä hetkellä mahdollista:
→ turvakieltoasiakkailla tai huollonjakotilanteissa
→ 12-17-vuotiaan puolesta (12–17-vuotias nuori voi itse asioida palvelussa 
vahvasti tunnistautumalla, tai huoltaja voi asioida puolesta soittamalla
suoraan nuoren omaan sote-keskukseen)
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Digitaalinen sote-keskus 
Puolesta asiointi

✓ Puolesta asioidessa tunnistaudut ensin itse palveluun ja tämän jälkeen valitse ”Siirry 

puolesta asiointiin”, jolloin voit valita suomi.fi-verkkopalvelussa henkilön, jonka puolesta 

sinulla on valtuus asioida

→ Palvelu tarkistaa oikeutesi puolesta asiointiin väestötietojärjestelmästä

→mikäli sinut on ulkopaikkakuntalaisena valtuutettu Suomi.fi-palvelussa asioimaan 

Satakunnan hyvinvointialueella asuvan henkilön puolesta, asiointi on mahdollista 

palvelun kautta
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✓ Asiakas voi käyttää terveyspalveluiden chatia riippumatta siitä, millaisia oireita hänellä on

→ hätätilanteessa soita 112 ja muissa kiireellisissä asioissa päivystysapuun 116117

✓ Chatin kautta voidaan hoitaa kokonaan sellaisia terveysasioita, 

jotka ovat selkeitä ja rajattuja – eli niillä on selvä alku ja loppu
→ esimerkiksi lyhytaikaiset vaivat, kuten flunssa, silmätulehdus tai ihottuma, saattavat hoitua 

kokonaan chatin kautta ilman erillistä vastaanottokäyntiä

→ chat alkaa aina oirearviokyselyllä

→ chatin kautta ei ole mahdollista hoitaa 

suun terveydenhuollon asioita tai uusia PKV-lääkkeitä

Digitaalinen sote-keskus
Terveyspalvelu chat 
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Digitaalinen sote-keskus
Terveyspalvelu chat 



terveystietojeni
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Digitaalinen sote-keskus 
Kiireetön viesti
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✓ Asiakkaan polku käytännössä:
1. Asiakas avaa Terveyspalvelu chatin ja täyttää oirearviokyselyn
2. Oirearvion jälkeen asiakas ohjautuu chatin sairaanhoitajalle, joka arvioi asiakkaan
tilanteen (tarvittaessa videoyhteyttä käyttäen)

Tämän jälkeen hoitaja joko 
a) hoitaa asiakkaan asian tai 
b) ohjaa asiakkaan oikeaan palveluun

3. Mikäli asian hoitaminen vaatii etälääkäriä, asiakas siirretään hoitajalta joko 
a) lääkärin chat-vastaanotolle (mahdollisuus avata videoyhteys) tai 
b) lääkärin etävastaanotolle (puhelin/video)

✓ Mikäli asiakkaan asia ei hoidu etänä, se ohjataan omaan sote-keskukseen, josta
asiakkaaseen otetaan yhteyttä Sata-sovelluksen kautta 

Digitaalinen sote-keskus
Terveyspalvelu chat 
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✓ Digitaalisen sote-keskuksen etälääkärin vastaanoton hinta

on 28,20 € / chat tai videovastaanotto

→ sama käyntimaksu kuin lähivastaanotolla

→ sisältyy kolmeen käyntimaksuun, jonka jälkeen palvelu on ilmaista kuluvan 

kalenterivuoden loppuun

✓ Hoitajachat on maksutonta

Digitaalinen sote-keskus  
Terveyspalvelu chat
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✓ Paljon palveluja käyttävillä asiakkailla omahoitaja/vastuutyöntekijä säilyy edelleen

→ asiakkaat, jotka käyttävät paljon palveluja, ottavat ensisijaisesti yhteyttä 

omahoitajaansa puhelimitse tuttuun tapaan

✓ Satunnaisesti terveyspalveluja käyttävät asioivat terveyspalveluissa harvoin, 

eivätkä siksi hyödy omahoitajasta yhtä paljon, kuin paljon palveluja käyttävät

✓ Vaihtoehtona digitaaliselle sote-keskukselle asiakas voi yhä asioida aina myös puhelimitse 

soittamalla oman sote-keskuksen ajanvarausnumeroon

Digitaalinen sote-keskus
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✓ Yhteydenottoja Terveyspalvelu chatissa ensimmäisen kahden kuukauden 
aikana yhteensä 5521
✓ Yleisin käyttäjäryhmä 31-50-vuotiaat naiset

✓ Keskimääräinen jonotusaika palveluun 
✓ hoitajalle 2,5 minuuttia
✓ lääkärille noin 4 minuuttia

✓ Asiakastyytyväisyys: positiivisia arvioita 
yhteensä 82% palautteen jättäneistä

✓ Palvelua parannetaan ja kehitetään koko ajan

Digitaalinen sote-keskus
Terveyspalvelu chat



Kiitos!

15


	Dia 1: Digitaalinen sote-keskus Vammaisneuvosto 13.2.2025
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15: Kiitos!

