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Satakunnan Digitaalinen sote-keskus aloitti
hyvinvointialue  tpoimintansa Sata-alueella 3.12.2024

v’ Digitaalinen sote-keskus on paikasta riippumaton palvelu Sata-alueella kaikille

satakuntalaisille

v" Tuo palvelut lahelle kayttajia myos niilla paikkakunnilla, joissa
— ei ole sote-keskusta

— sote-keskuksen aukioloaikoja tai toimintaa (uudet sote-pisteet) on supistettu

v' Mahdollistaa yhdenvertaisen hoitoon p&aasyn terveyspalveluihin

kaikille Sata-alueella asuville



Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Sata-sovellus

S

v Sata-sovellus on uusi digitaalinen asiointikanava, jossa voit hoitaa sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvia asioita
- ammattilaisen kanssa asiointi chatin ja videovastaanoton valityksella
- kiireettomien viestien lahettaminen ja vastaanottaminen omaan sote-keskukseen
—> erilaisten kyselyiden ja lomakkeiden tayttdminen

— toisen henkilon puolesta asiointi (valtuutuksella)

v' Digitaalinen sote-keskus toimii Sata-sovelluksella

- ladattavissa sovelluskaupasta (Google Play/App Store)

- toimii myos selaimessa https://asiointi.sata.fi/



https://asiointi.sata.fi/

Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Terveyspalvelu chat

S

v’ Terveyspalvelu chat on avoinna arkisin klo 8-22, 10 minuutin palvelulupauksella
— chatissa paaset keskustelemaan reaaliaikaisesti ammattitaitoisen hoitajan kanssa,
joka voi tarvittaessa ohjata sinut etalaakarin vastaanotolle (klo 8-20 valisena aikana)
- mikali asiaasi ei voida hoitaa etana, se siirretdan omaan sote-keskukseesi,

josta sinuun ollaan yhteydessa Sata-sovelluksen kautta

v" Huom: kiireeton viesti on kaytossasi 24/7, vastaus kolmen arkipaivan palvelulupauksella

v Sata-sovelluksen tarjoamat muut chatit: Asiakaspalvelu chat, Mielenterveyden chat,

Ikaantyneiden chat



Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Puolesta asiointi

v’ Puolesta asiointi mahdollistaa terveyspalveluiden kayton henkiloille, joilla on rajoitteita

hoitaa asioita itsenaisesti
- ikdantyneet, vammaiset tai ne, joilla on haasteita kayttaa digitaalisia palveluja

v’ Tarvitset Suomi.fi-valtuutuksen asioidaksesi taysi-ikdisen henkilon puolesta Sata-sovelluksessa
- Puolesta asiointiin oikeuttavat huoltajuus, valtakirja, edunvalvontap&atos tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutus
- myo0s puolesta asioijan tulee olla taysi-ikdinen

v Puolesta asiointi ei ole talla hetkelld mahdollista:
- turvakieltoasiakkailla tai huollonjakotilanteissa
—> 12-17-vuotiaan puolesta (12-17-vuotias nuori voi itse asioida palvelussa |
vahvasti tunnistautumalla, tai huoltaja voi asioida puolesta soittamalla ;
suoraan nuoren omaan sote-keskukseen)




Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Puolesta asiointi

v Puolesta asioidessa tunnistaudut ensin itse palveluun ja taman jalkeen valitse ”Siirry
puolesta asiointiin”, jolloin voit valita suomi.fi-verkkopalvelussa henkilon, jonka puolesta
sinulla on valtuus asioida

- Palvelu tarkistaa oikeutesi puolesta asiointiin vaestotietojarjestelmasta
- mikali sinut on ulkopaikkakuntalaisena valtuutettu Suomi.fi-palvelussa asioimaan
Satakunnan hyvinvointialueella asuvan henkilon puolesta, asiointi on mahdollista

palvelun kautta



Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Terveyspalvelu chat

v Asiakas voi kayttaa terveyspalveluiden chatia riippumatta siita, millaisia oireita hanella on
- héatatilanteessa soita 112 ja muissa kiireellisissa asioissa paivystysapuun 116117
v' Chatin kautta voidaan hoitaa kokonaan sellaisia terveysasioita,

jotka ovat selkeita ja rajattuja — eli niilld on selva alku ja loppu
- esimerkiksi lyhytaikaiset vaivat, kuten flunssa, silmatulehdus tai ihottuma, saattavat hoitua
kokonaan chatin kautta ilman erillista vastaanottokayntia
— chat alkaa aina oirearviokyselylla r

— chatin kautta ei ole mahdollista hoitaa

suun terveydenhuollon asioita tai uusia PKV-laakkeita




Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvmvomtlalue Terveyspalvelu chat

Tervetuloa digitaaliseen sote-keskukseen! Chat

Chat-palvelussa ammattilaisemme auttavat sinua aukioloaikoina terveyteen ja hyvinvointiin littyvissa
== = zn o asioissa.
Kirjaudu sisaan

Olemme t3alla apunasi!
Alta lbydat kaytossasi olevat chat- palvelumme. Kehitamme palveluitamme koko ajan.

Palveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen joko henkildkohtaisilla

ankkitunnuksillasi tai mobiilivarmenteella.
g Chat-palvelut (4)

Asioitko toisen puolesta? v
(2] Terveyspalvelu chat

Avoinna Sulkeutuu Klo 22 00 MNayta aukioloajat
& Yhteys on salattu Tunnistautumiseen
Palvelemme sinua maanantaista perjantaihin kello 8.00-22.00. Terveyspalvelu

chatissa terveydenhuollon ammattilaiset auttavat sinua terveyteesi liittyvissa
asiocissa reaaliaikaisesti. Chat alkaa oirearviokyselylla.

Jos tarvitset etalaakarin vastaanottoa, veloitamme palvelusta |aakarin
kayntimaksun. Léydat asiakasmaksujen maarat etusivun Palvelut kaikille -
osiosta.

Chatin kautta ei ole mahdollista hoitaa suun terveydenhuollon asioita tai uusia
PKV-ladkeresepie)a.
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15.42 al

< Poistu

Oirearvio

Huomioi seuraavat asiat ja anna suostumuksesi, niin

voit jatkaa:

e Vastaamisessa kestda noin 5 minuuttia. Vastauksia

ei voi tallentaa kesken tayttamisen.

e Huomioithan, etta kiireellisemmissa tapauksissa
ajanvarauksesta ei valttamatta l&ydy
vastaanottoaikaa niin nopeasti kuin oirearvio
suosittelee.

e Jos tarvitset valiténtd apua, soita tai pyyda

l[dheistdsi soittamaan numeroon 112.

e Ethé&n téyta oirearvion vastauskenttiin
henkilstietoja, joista sinut voidaan tunnistaa,
kuten nimed, henkilétunnusta, osoitetta,

puhelinnumeroa tai sahképostiosoitetta.

@ Lisatietoa oirearviosta

D Suostun siihen, ettd hoidon tarpeeni *
arvioidaan automaattisesti ikani,
sukupuoleni ja terveydestani antamieni
tietojen perusteella, ja ettd minulle
annetaan toimintasuosituksia ndiden

tietojen ja terveystietojeni  perusteella.

Jatka >

)
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15.42 al

< Poistu

Mita oireita sinulla on?

Hae oireita

(o)

~

Hae ja valitse 1-3 merkittavinta oiretta,
sairautta tai tarvetta. Siirry eteenpain
painamalla Seuraava -painiketta.

Yleisimpia oireita

(Flunssa) <Kurkku kipu) (Vatsata utD
<Kuu me) (Ripu ID CVatsakipu)
Selkdkipu

Seuraava -

& Keskeyta

Smart Symptom Check D-CA01-2021-03652T
Rel.date: 2023

CE-merkitty ladkintalaite

Valmistaja

JST Healthcare Solutions Oy
Kaisaniemenkatu 1 C 115 00100 Helsinki

)
[ ]

Vastaa kysymyksiin

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*).

Siirry eteenpéin painamalla Seuraava -
painiketta.

1. Onko sinulla perussairauksia? *
Pitk&aikaissairauksia. Esimerkiksi verenpainetau

astma jne.

() () )

2. Onko sinulla kidytdssa sdannollinen
laakitys? *

Laskkeita tai luontaistuotteita.

ololcD

3. Onko sinulla nuhaa? *

() () ()

4. Onko sinulla yskaa? *

() () ()

)
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15.44 .

< Poistu

Kiitos vastauksistasi

Tarkista vield antamasi tiedot. Voit muuttaa
niita halutessasi. Siirry eteenpdin painamalla
Seuraava -painiketta.

Yhteydenoton syy: flunssa.

Asiakas kertoo esitietokyselyssé, ettéd hianella
on:

e 1-2 vrk nuhaa
e addnen kaheytta

e lihassarkya

Asiakas kertoo esitietokyselyssé, ettéd hianella
eiole:

e perussairauksia

o kaytdssa saannollista ladkitysta

e yskaa

e kurkkukipua

e kuumetta

e paansarkya

e paineen tunnetta kasvoissa

e korvakipua

* hengenahdistusta

e rintakipua

e vointi heikentynyt niin etta asiakas
harkitsisi paivystykseen ladhtemista

e nenan kutinaa




hyvinvointialue

Viestit
Vastaamme viestiin kolmen arkipaivan kuluessa.

Suosittelemme clemaan meihin yhteydessa viestilla kiireettomissa asioissa, kuten esimerkiksi
pitkdaikaissairauksien seurantakaynnit, tutkimustulosten tiedustelut ja laakarilausunnot. Jos sairautesi tai

oireesi vaatil arvioita, tata viestia ei saa kdyttda yhieydenottoon vaan ota yhteytta Terveyspalvelu chattiin.

Jos tarvitset hoitoa, jota el voi siirtdd seuraavaan paivaan, soita paivystysapuun 116117, Hatatilanteessa
soita 112

Laheta viesti

-~
Lahettamalla viestin aloitat uuden keskustelun ammattilaisen kanssa.
@ O O
Valitse palvelu ja aihe Kirjoita viesti Lahetetty
Sote-keskus v

£ Ota yhteytta kiireettomassa asiassa omaan sote-keskukseen. Valitse alta oma sote-
keskuksesi. Huomiol, ettd vastausaika on kolme arkipaivaa.

Satakunnan Digitaalinen sote-keskus

Kiireeton viesti

Palvelu

Sote-keskus

1)

Aihe*

Euran sote-keskus

1

Viesti

7

Liitteet

& Lliita tiedosto (.png, jpg, .pdf)

Huomioi, ettd ammattilaisemme vastaavat

@ vies.teihin kolmen arkip'a'.ivéin kuluessa. Jcis Peruuta Lihets
tarvitset apua nopeammin, ole yhteydessa

Terveyspalvelu chattiin. Hatatilanteissa soita 112.
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Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Terveyspalvelu chat

v' Asiakkaan polku kaytannossa:
1. Asiakas avaa Terveyspalvelu chatin ja tayttaa oirearviokyselyn
2. QOirearvion jalkeen asiakas ohjautuu chatin sairaanhoitajalle, joka arvioi asiakkaan
tilanteen (tarvittaessa videoyhteytta kayttaen)

Taman jalkeen hoitaja joko
a) hoitaa asiakkaan asian tai
b) ohjaa asiakkaan oikeaan palveluun

3. Mikali asian hoitaminen vaatii etalaakaria, asiakas siirretaan hoitajalta joko
a) laakarin chat-vastaanotolle (mahdollisuus avata videoyhteys) tai
b) ladkarin etavastaanotolle (puhelin/video)

v' Mikali asiakkaan asia ei hoidu etdna, se ohjataan omaan sote-keskukseen, josta
asiakkaaseen otetaan yhteytta Sata-sovelluksen kautta

11



Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Terveyspalvelu chat

S

v Digitaalisen sote-keskuksen etaldakarin vastaanoton hinta
on 28,20 € / chat tai videovastaanotto

- sama kayntimaksu kuin lahivastaanotolla

- sisaltyy kolmeen kayntimaksuun, jonka jalkeen palvelu on ilmaista kuluvan

kalenterivuoden loppuun

N

)

v' Hoitajachat on maksutonta

)
3
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Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue

S

v' Paljon palveluja kayttavilla asiakkailla omahoitaja/vastuutyontekija sailyy edelleen
— asiakkaat, jotka kayttavat paljon palveluja, ottavat ensisijaisesti yhteytt3

omahoitajaansa puhelimitse tuttuun tapaan

v' Satunnaisesti terveyspalveluja kayttavat asioivat terveyspalveluissa harvoin,

eivatka siksi hyody omahoitajasta yhta paljon, kuin paljon palveluja kayttavat

v" Vaihtoehtona digitaaliselle sote-keskukselle asiakas voi yha asioida aina myds puhelimitse

soittamalla oman sote-keskuksen ajanvarausnumeroon

13
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Satakunnan Digitaalinen sote-keskus
hyvinvointialue Terveyspalvelu chat

v" Yhteydenottoja Terveyspalvelu chatissa ensimmaisen kahden kuukauden

aikana yhteensa 5521
v" Yleisin kayttajaryhma 31-50-vuotiaat naiset

v' Keskimé&éarainen jonotusaika palveluun
v hoitajalle 2,5 minuuttia
v’ laakérille noin 4 minuuttia

v Asiakastyytyvaisyys: positiivisia arvioita
yhteensa 82% palautteen jattaneista

v' Palvelua parannetaan ja kehitetaan koko ajan

14
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